
北海道サービス管理責任者等研修シラバス

第１日程　共通講義

必須項目 内容

○ 1 教科名
講義１　「障害者総合支援法・児童福祉法と
サービス管理責任者・児童発達支援管理責任者の役割」

○ 2 関連する研修目標
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任
者等の役割を理解すること

○ 3 担当講師名 北海道保健福祉局障がい者保健福祉課　担当職員

○ 4 担当講師略歴

○ 5 時間数 ２時間

○ 6 教科の目的 サービス管理責任者・児童発達支援管理責任者としての役割を理解する。

○ 7 教科の概要

障害者総合支援法における各事業の機能とサービス内容、サービスの質を確保す
るために必要なサービス管理責任者の基本的な役割及び児童福祉法における障
害児支援制度や支援内容、支援の質を確保するために必要な児童発達支援管理
責任者の役割等について解説する。

○ 8 授業方法 講義

○ 9 到達目標

障害者総合支援法における各事業の機能とサービス内容、サービス管理責任者の
役割を理解する。
児童福祉法における障害児支援制度、支援内容、児童発達支援管理責任者の役
割を理解する。

○ 10 授業計画

１．障害者総合支援法とサービス管理
　　　児童福祉法と支援提供管理
２．障害者総合支援法におけるサービス提供
　　　及び児童福祉法における支援提供
３．サービス管理責任者
　　　 及び児童発達支援管理責任者について

11 準備学習 障害者総合支援法に目を通す。

12 教科書・参考書 講義用テキスト

13 注意事項 時間厳守

14 参照リンク

注）　・「２　関連する研修目標」は、次のうち、関連のある目標を選んで記載すること。
　　　　複数ある場合は、より関連の強い目標を一つ記載すること。

①本人主体の支援方法を理解すること
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任者等の役割を理解すること

③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

項目



北海道サービス管理責任者等研修シラバス

第１日程　共通講義

必須項目 内容

○ 1 教科名
講義２　「サービス提供のプロセスと管理」
　　　　　「サービス提供者と関係機関の連携　①」

○ 2 関連する研修目標
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任者
等の役割を理解すること

○ 3 担当講師名 重泉　敏聖

○ 4 担当講師略歴
平成12年4月～平成20年9月　共同作業所　ヨベル　就労支援員
平成20年10月～　　　　　　　　　就業・生活応援プラザ　とねっと　センター長

○ 5 時間数 １時間

○ 6 教科の目的
サービス提供及び支援提供のプロセス全体を理解する。

○ 7 教科の概要 サービス提供及び支援提供のプロセス全体を解説する。

○ 8 授業方法 講義

○ 9 到達目標 サービス提供及び支援提供のプロセス全体を理解する。

○ 10 授業計画

１　サービス提供の基本的な考え方

２　サービス提供のプロセス
（１）初期面接時の状況把握　（２）アセスメント　　 （３）個別支援計画の作成
（４）個別支援計画の実施　　 （５）中間評価と修正　（６）終了時評価

11 準備学習 障害者総合支援法に目を通す。

12 教科書・参考書 講義用テキスト

13 注意事項 時間厳守

14 参照リンク

注）　・「２　関連する研修目標」は、次のうち、関連のある目標を選んで記載すること。
　　　　複数ある場合は、より関連の強い目標を一つ記載すること。

①本人主体の支援方法を理解すること
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任者等の役割を理解すること

③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

項目



北海道サービス管理責任者等研修シラバス

第１日程　共通講義

必須項目 内容

○ 1 教科名 実践報告１　「サービス提供のプロセスの管理と連携の実際　」

○ 2 関連する研修目標 ③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

○ 3 担当講師名 横井　和徳

○ 4 担当講師略歴

平成１３年４月～平成１９年　６月
　　社会福祉法人　愛和福祉会
　　あっせん型雇用支援センター及び就業・生活支援センター　就労支援ワーカー
平成１９年１０月～平成２４年　３月
　　社会福祉法人　ともに福祉会　就労支援員　第1号職場適応援助者
平成２４年４月～　現在
　　特定非営利活動法人　ぱすとらる　管理者及びサービス管理責任者

○ 5 時間数 1時間

○ 6 教科の目的
実践報告を聞き、事業者又はサービス提供職員とそれを取り巻く様々な関係機関
等とのネットワーク構築について学ぶ。

○ 7 教科の概要
実際のサービス提供現場における、事業者又はサービス提供職員とそれを取り
巻く様々な関係機関等とのネットワーク構築及び支援提供現場における、事業者
又は支援提供職員と各関係機関等とのネットワーク構築の事例解説

○ 8 授業方法 講義

○ 9 到達目標
実践報告を聞き、事業者又はサービス提供職員とそれを取り巻く様々な関係機関
等とのネットワーク構築について理解する。

○ 10 授業計画 事例報告

11 準備学習

12 教科書・参考書 講義テキスト

13 注意事項 時間厳守

14 参照リンク

注）　・「２　関連する研修目標」は、次のうち、関連のある目標を選んで記載すること。
　　　　複数ある場合は、より関連の強い目標を一つ記載すること。

①本人主体の支援方法を理解すること
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任者等の役割を理解すること

③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

項目



北海道サービス管理責任者等研修シラバス

第１日程　共通講義

必須項目 内容

○ 1 教科名 実践報告2　「サービス提供のプロセスの管理と連携の実際　」

○ 2 関連する研修目標 ③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

○ 3 担当講師名 金子　宣裕

○ 4 担当講師略歴

H14年4月～H16年6月
　社会福祉法人後志報恩会　実習就職支援課
H16 年　７月～現在
　小樽後志地域　障がい者就業・生活支援センター　ひろば　　所長
H27年　４月～
　小樽地域障がい者相談支援センター　ひろば　管理者

○ 5 時間数 1時間

○ 6 教科の目的
実践報告を聞き、事業者又はサービス提供職員とそれを取り巻く様々な関係機関
等とのネットワーク構築について学ぶ。

○ 7 教科の概要
実際のサービス提供現場における、事業者又はサービス提供職員とそれを取り
巻く様々な関係機関等とのネットワーク構築及び支援提供現場における、事業者
又は支援提供職員と各関係機関等とのネットワーク構築の事例解説

○ 8 授業方法 講義

○ 9 到達目標
実践報告を聞き、事業者又はサービス提供職員とそれを取り巻く様々な関係機関
等とのネットワーク構築について理解する。

○ 10 授業計画 事例報告

11 準備学習

12 教科書・参考書 講義テキスト

13 注意事項 時間厳守

14 参照リンク

注）　・「２　関連する研修目標」は、次のうち、関連のある目標を選んで記載すること。
　　　　複数ある場合は、より関連の強い目標を一つ記載すること。

①本人主体の支援方法を理解すること
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任者等の役割を理解すること

③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

項目



北海道サービス管理責任者等研修シラバス

第１日程　共通講義

必須項目 内容

○ 1 教科名
講義３　「サービス提供のプロセスと管理」
「サービス提供者と関係機関の連携　②」

○ 2 関連する研修目標
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任
者等の役割を理解すること

○ 3 担当講師名 重泉　敏聖

○ 4 担当講師略歴
平成12年4月～平成20年9月　共同作業所　ヨベル　就労支援員
平成20年10月～　　　　　　　　　就業・生活応援プラザ　とねっと　センター長

○ 5 時間数 １時間

○ 6 教科の目的
サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者がそのプロセスにどのように
関わるかを具体的に理解する。

○ 7 教科の概要
サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者がそのプロセスにどのように
関わるかを具体的に解説する。

○ 8 授業方法 講義

○ 9 到達目標
サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者がそのプロセスにどのように
関わるかを具体的に理解する。

○ 10 授業計画
３　サービス提供における管理
（１）支援会議の運営 （２）サービス提供職員に対するマネジメント
（３）サービス管理と虐待防止 （４）サービス内容のチェック

11 準備学習 障害者総合支援法に目を通す。

12 教科書・参考書 講義用テキスト

13 注意事項 時間厳守

14 参照リンク

注）　・「２　関連する研修目標」は、次のうち、関連のある目標を選んで記載すること。
　　　　複数ある場合は、より関連の強い目標を一つ記載すること。

①本人主体の支援方法を理解すること
②事業所におけるサービス提供のプロセスとそこで果たすべきサービス管理責任者等の役割を理解すること

③支援提供職員及び関係機関と連携した支援方法を理解すること

項目



第１日程 共通講義 

時間  

9:30～10:00 受付 

10:00～10:10 開講式・オリエンテーション 

10:10～12:10 講義1「障害者総合支援法・児童福祉法とサービス管理責任者・児童発達支援管理

責任者の役割」 

北海道保健福祉局障がい者保健福祉課 担当職員 

 休憩（60分程度） 

13:10-14:10 講義2「サービス提供のプロセスと管理」 

「サービス提供者と関係者の連携」その1 

就業・生活応援プラザとねっと 重泉 敏聖 氏 

14:10-15：10 実践報告１ 

「サービス提供者と関係機関の連携及び支援提供職員と関係機関の連携」 

特定非営利活動法人ぱすとらる 横井 和徳 氏 

15:10-15:20 休憩（10分程度） 

15:20-16:20 実践報告２ 

「サービス提供者と関係機関の連携及び支援提供職員と関係機関の連携」 

小樽後志地域就業・生活支援センターひろば 金子 宣裕 氏 

16:20-17:20 講義３「サービス提供のプロセスと管理」 

「サービス提供者と関係者の連携」その２ 

就業・生活応援プラザとねっと 重泉 敏聖 氏 

17:20-17:30 事務連絡等 

 


